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Se ha dirigido a esta | Cohtraloria Regional
Metropolltana de Santlago don Luis Rendén Escobar, quien denuncia que, de
acuerdo con una informacion difundida a*través de redes sociales, en el Hospital y
- Centro de Referencia de Salud E! Pino; los dias 26 y 27 de mayo de 2020, se habria
mantenido a pamentes en el interior dé ambulancias durante 18 horas, para -
flnalmente ser denvados alos Hospltales deI Salvador y Sétero del Rio.

: Agrega a su presentacion, que la situacion
descrita resultaria mexpllcable toda vez que existiria una red ptblico-privada a nivel

nacional, incluyendo a los hospitales de las Fuerzas Armadas y de Carabineros de
Chile que, a su parecer; tendria la capacldad de recibir a los pac1entes ante el
colapso de unidades especificas, todo"15.qtie pondrla de manifiesto una faita de
coordinacion injustificable, habiendo existido varios mesés para que los servicios

sanitarios se prepararan para atender en forma integrada una demanda que -

aumentaria explosivamente.

- ‘ Requerldo mforme don Patricio’ Vera
“Mutizabal, Director del Hospital y Centro de Referencia ‘de Salud -CRS- El Pino, a
través del oficio ord. N°238, de 16 de junio de 2020, expresé que ese
. establecimiento “hospitalario pertenece: a una fred asistencial dependiente del
Servicio de Salud Metropolitano Sur, motivo por-el cual debe hacer observancia de
Ios lineamientos dictados por su nnvel cen’rré! Tespecto de ia derwacmn de pacuentes

. ARAdi6 que, de conformidad a esos
Inneamtentos todas !as coordinaciones se realizan a través de la Unidad de Gestion

Centralizada de Camas -UGCC-, dependlente de la Subsecretaria de Redés .

Asistenciales, que se encarga de apoyar fa derivacion de pamentes que requieren
* cama de un establecimiento publico, monitorear diariamente las unidades de

emergencias hospltalarlas respecto de Ia demanda de camas y verificar Ia dotacién

de estas a mvel nacnonal
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- Luis Rendén Escobar (stmananorendon@gmall com). /

- Director, Hospital y CRS El Pino: :

- Unidad Técnica de Control Externo de la | Contralona Reg:onal Metropolitana de Santiago.
~Unidad de Segmmtento de la Fiscalia de la ConJéﬁor'la General de 1a Republica
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Ensegwda argumenté que la UGCC es
def nida como una estratégia que- vmcula la oferta de camas con la demanda no
satisfecha de los distintos establecnmlentos publicos de salud del pais, y que
coordina las derivaciones a establecum|entos ‘que tengan ia capacidad resolutiva
para atender a un paciente, con enfa3|s eri camas criticas con ventilacion mecénlca
para adultos.

Por su parte preusé que el traslado de '

enfermos en estado grave entrafia un riésgo para la estabilidad del paciente y una
responsabilidad para los profes:ongles} de tal manera que este debe efectuarse en
vehiculos especialmente acondicaonados 'y sin improvisationes, siguiendo una regla
de estabilizacion previa, mantemendodas precauciongs necesarias para garantizar
su equilibrio ‘durante todas la fases, produciéndose cambios ventilatorios y
cardiocirculatorios en los pacientes, los que podrian repercutir sobre los aparatos de
momtonzamon Yy dlagnéstlco e, lncluso sobre ias perfusiones endovenosas '

N *' En cuanto a los hechos acaecidos Ios dias
26 y 27 de mayo de 2020, sefialé que hubo una gran demanda asistencial en el
servicio de urgencia del hospital, por pacientes portadores de cuadros respiratorios,

.Y que la gravedad de muthos de los que.estaban hospitalizados en esas jornadas,

los caiifi icaba como no trasladables de acuerdo con los Cl‘lterIOS seﬁalados en el

_parrafo precedente.

: : -'V? |
a o Luego puntualizé que pese a los esfuerzos
realizados, lo que se ha traducido en un aumento considerable de camas criticas,
algunos pacientes debieron esperar en las ambulancias, para luego pasar al Ser\ncuo
de Urgencia, donde fueron categorizados de acuerdo a su gravedad, siendo
devueltos a los vehiculos de emergencia para esperar atencion hospitalaria, puesto
que esos méviles contaban con pérsonal de salud y tal accién permitia mantener al
. pacienter aislado, mientras se reallz ban Jas gestiones para generar cupos de
atencion, precisando que.en esds’ ]ornadas los 40 box de urgencia se encontraban
con pacientes hospitalizados. I
- Finalizé . sus argumentos, mducando que
~ producto de las gestlones ‘realizadas por la Directora del Servicio de Salud
* Metropolitano Sur y del Subdirector Médico del recinto asistencial, se concretaron
las derivaciones de los pacientes que-estaban en ambulancias y ain no eran
hospltahzados . S .

. , 2
}
Sobre Ia materla cabe cons:gnar qae en

" resguardo . del derecho a la proteccior, de lar salud, garantuzado por. el articulo 19,
N° 8, de la Constitucién Politica: Y, 8N c,umphmiento del. Reglamento San:tano
Internacuonal aprobado por la Orgamzaban Mundial de la Salud,-de la que Chile es

.

miembro-, med|ante el decreto supremo’N°® 4, de 2020, del Mlnlsterlo de Salud, se

declaré alerta sanitaria para enfrentar la- amenaza a la salud publica producida por . -

la propagacién a nivel mundlal del Corohavurus 2019.
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Cos B ' Del mismo mddo, con fecha 11 de marzo de
esta anualidad, la Orgamzacnén Mundial de ld Salud calificé como pandemla el-brote -

de dicha enfermedad la que enla actualldad afecta a méas de 100 paises.’
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. ;Por su parte, es menester anotar que, en
concordancia con lo dispuesto en los afticulos 1°, 38 de Ia Constutucuon Politica y-3°
" de la ley N°' 18.575, Orgénica. Constatucnonal de Bases Generales de la
- Administracion del Estado, la. Admlnlstracmn del Estado estd al servicio de. la
persona humana y su fnalldad es promover el bien comun atend|endo las. -

necesudades pubhcas en forma, contlnua Y. permanente
(

o ' oot ' llEn este contexto, ante una pandemla como
la que “afecta al territorio nacional, corresponde a los 6rganos de la Administracién
del Estado adoptar las medidas que el ordenamlento juridico les confiere a fin de
" protéger la vida y salud de sus servudores evitando la exposicién innecesaria de
estos a un eventual contagio; de resguardar la contlnmdad del servicio publicoy de

procurar el bienestar general de la poblamén
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, -En partlcular la ley N° 18.575 radica.en el
jefe’ superior del respectlvo servicio las facultades de direccion, administracion y
organizacién, debiendo, al momento de adoptar las medidas de gestién intérna para
hacer .frente a la situacién sanitaria ‘en’ referencia, considerar las particulares
- condiciones presentes en la actuahdad’(apllca criterio contemdo en el dictamen’
N° 3, 610 de 2020, de esta procedenma) v y

{

/

1A su turno, el articulo 2° bis del precitado
decreto N° 4 de 2020 mod|f|cado a través del decreto N° 10:de 2020, del Ministerio

de Salud, otorgé a la Subsecretaria de -Redes Asistenciales facultades
extraord:nanas para disponer seguin proceda la medida de coordinar la red-
asistencial del pals de-prestadores pubhcosy privados, para lo cual podra sohcltar

. a los establecimientos plblicos'y de los establecimientos privados, la facilitacién, a

Il

- los precios previamente convenidos, del otorgamlento de prestaciones asmtenmales '
que no puedan postergarse sin gravé ber;mcno N .

-z ’ Ensegunda mediante la resolucxén exenta
- N° 156, de 1 de abril de 2020, la Subsecretaria-de Redes Asistenciales, en uso de
las facultades otorgadas por la normativa ‘citada precedentemente, dispuso
mstruccuones para la coordinacion de la red publica y pnvada de salud, cuyo numeral
2.2 establecné que con el fin de asegurar 1a atencion en salud, la organizacion de la
“red radica en el director de los servicios de salud, y en caso de ser necesario, se
debe recurnr a la macrored o redes de: alta complejldad ya establecidas. '
' A‘conﬂnuacaén el numerat 5.1 del referido
- acto administrativo, indica que esa subsecretana a través de la UGCC, realizara la
monitorizacion de la oferta de dotacion de camas publicas y privadas, cén enfasis en
camas criticas con ventilacién mecémcla para paciente : adulto.
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~.' Luego, en virtud de la resolucion exenta ‘
N° 248, de 11 de mayo de 2020 del Mmisterlo de Salud, se aprobd en caracter de
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~ protocolo de derivacion y atencion de salud, el documento para la Gestién de Camas
y la Gestion de Derivacién del Paciente en la Red Integraia Plblico-Privada, con

ocasion de la enfermedad COVID-19.

Ahora bien, de la respuesta otorgada por el
director del recinto asistencial, es posible consignar que resulté efectivo que los dias
26,y 27 de mayo de 2020 se mantuvo a pacientes en vehiculos de emergencia en
las afueras del hospital, dada la carencia de camas para que estos fueran‘internados
en ese momento, y el estado de salud de esas personas, decisién que se basé en
- los aspectos técnicos planteados per, esa, autoridad administrativa, la que conlievé,
por lo demas, una evaluacion de, méritd, no'siendo posible que esta Entidad de
Control pueda emitir un pronunciamiento respecto de tal determinacion (aplica
criterio contenido en el dictamen N° 74.272, de 2012, de esta procedencia).

: Sin perjuicio de ello, dado que el Director del
Hospital y CRS El Pino reconocié la situacién reclamada ¥y considerando, ademas,
que los hechos acaecidos dicen relacién con una materia que es de competencia de
la Unidad de Gestion Centralizada,de Camas,, dependiente de la Subsecretaria de
Redes Asistenciales, a través de:1a cual esa reparticion debe monitorear la oferta de
. dotacidn de camas, tanto publicas” como privadas, y apoyar la derivaciéon de
pacientes, corresponde que esa subsecretaria adopte las medidas pértinentes para
evitar, en lo sucesivo, la reiteracion de sifuaciones como la denunciada, tanfo en el
referido recinto hospitalario como en el épuntado centro de referencia de salud El
Pino, asi como en otros recintos de saiud.’ '

, .Con todo, en atencibn a los hechos
expuestos, corresponde que la Subsecretaria de Redes Asistenciales ordene la
" instruccion de un procedimiento disciplinario a fin de determinar fas eventuales
responsabilidades administrativas asociadas a la circunstancia descrita, remitiendo
a esta Sede Regional en el plazo de 15 dias habiles a contar de la recepcion del
presente oficio, copia del acto administrativo que lo ordene y designe fiscal.

+

. . S~ Finalmente, cabe sefalar que en atencién a
que diversos medios dé comunicacién han denunciado ia ocurrencia de similares
situaciones acaecidas en otros-establecimientos de salud publicos, se remiten los
antecedentes a la Unidad Técnica de Control Externo de la | Contraloria Regional -
Metropolitana de ‘Santiago, con el objeto de que estos sean analizados para su
eventual, incorporacién en el proceso -de planificacion de auditorias de esta
Contraloria General. el L :

- Saluda atentamente a Ud.,
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,RES_UMEN DE OBsERVAéioriEs POR NIVEL DE COMPLEJIDAD

‘Las observaciones que la Contraloria
General formula con ocasién de las fiscalizaciones que realiza se clasifican en
diversas categonas de acuerdo con sy grado de complejidad.

'Se’ - entlende por A!tamente
complejasICompleJas aquellas observacuones que, de acuerdo a su magnitud,
reiteracion, detrimento patrimonial, eventuales responsabnlldades funcionarias, son
consideradas de especial relevancia por ta Contraloria General

- "A su turno se clasifican como
Medianamente complejaleevemente complejas, aquellas observaciones que tienen
menor impacto en los criterios sefialados anteriormente. B

et

OBSERVACION ~ - 1L NIVEL DE COMPLEJIDAD

Se constato que Ios dias 26 y 27 de mayo de | AC: Observacién _altamente
12020, en las afueras del Hospital y CRS El | compleja. -
"Pino, se mantuvieron pacientes criticos en|
ambulancias, debido a la carencia de camas,
los que eventualmente fueron denvados 2
otros recintos aSIstenCIaIes
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