C.A. de Santiago
Santiago, veintiséis de septiembre de dos mil veinticuatro.

Visto y teniendo presente:

Primero: Que comparece don Cristobal Carrasco Barrera,
abogado, en representacion de Entel Telefonia Local S.A., -en
adelante Entel- quien de conformidad con el articulo 34 de la Ley
N°18.838, deduce recurso de apelacion, en contra de la
resolucion del Honorable Consejo Nacional de Television, -en
adelante CNTV- contenida en el Oficio Ordinario N°335 de fecha
16 de abril de 2024, que impuso a su representada una multa de
20 Unidades Tributarias Mensuales, solicitando que se deje sin
efecto la multa impuesta o, en subsidio, que sea rebajada al
monto menor que se estime pertinente.

Expone que el 15 de enero de 2024, el CNTV formulo
cargos contra Entel por presuntamente infringir el articulo 1° de la
Ley 18.838 y el articulo 5° de las Normas Generales sobre
Contenidos de las Emisiones de Television. AhRade que la
infraccion consistiria en la exhibicion de spots de plataformas
digitales de casinos o0 juegos de azar, donde se promovian
servicios de apuestas online, el dia 3 de septiembre de 2023,
entre las 13:21:03 y las 13:32:46, a través de la sefal "TNT
Sports" en horario de proteccién de menores de 18 afos.

Aduce que presentd sus descargos solicitando que se
consideraran diversos aspectos para determinar la sancion,
incluyendo que es TNT Sports quien fija unilateralmente la
programacion; que el tamafno de Entel en la industria no le otorga
poder de negociacion; que ha actuado diligentemente para
cumplir la normativa; y, que la conducta acusada no genero
dafos. No obstante, el CNTV resolvié aplicar la multa sin haber

recibido la causa a prueba.
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Argumenta que se han infringido las reglas basicas del
debido proceso al no permitirle rendir prueba, vulnerando el
articulo 19 N°3 de la Constitucion y el articulo 34 de la Ley
N°18.838. Sostiene que, como operador de television de pago, no
tiene control sobre el contenido emitido por los programadores,
siendo imposible alterar o revisar ex ante la programacion.

Adicionalmente, alega que el tamano de Entel en el
mercado (4,6% de participacidén) le impide negociar los términos
de los contratos con los proveedores de contenido, adhiriéndose a
contratos predefinidos. Afirma que ha actuado diligentemente
ofreciendo herramientas de control parental a sus clientes y que la
responsabilidad administrativa es personal, no pudiendo
imputarsele la conducta de terceros.

Segundo: Que, evacuando informe, comparece don Antonio
Madrid Arap en representacion del Consejo Nacional de
Television solicitando el rechazo del recurso de reclamacion
interpuesto por Entel Telefonia Local S.A.

Expone que en sesion de 15 de enero de 2024, procedio a
formular cargos al servicio de televisiéon, basado en que el
contenido de dicha publicidad no resulté apto para ser transmitido
en esa franja horaria, vulnerando la indemnidad de la formacién
espiritual e intelectual de la nifez y la juventud que integra el
principio del correcto funcionamiento, en virtud del articulo 1°,
inciso cuarto de la Ley 18.838, pues publicité una actividad ilicita
que, por sus caracteristicas y al ser transmitida en horario de
proteccion, abrid el riesgo de vulneracion de dicho bien juridico
(oficio CNTV N° 81, de 2024).

Sostiene que el procedimiento sancionatorio respetd el
debido proceso; que Entel es responsable directa y exclusiva de

las transmisiones que efectua, y que la sancion impuesta respeta

di[m] Este documento tiene firma electrénica
"-j y su original puede ser validado en
4y http://verificadoc.pjud.cl

Codigo: UTIXQPYJGD



el principio de proporcionalidad conforme a los términos expresos
de la Ley 18.838.

Refiere que inicié una fiscalizacién de oficio contra Entel por
la transmision de spots publicitarios de plataformas digitales de
casinos o juegos de azar que promovian servicios de apuestas en
linea, el dia 3 de septiembre de 2023 entre las 13:21:03 y las
13:32:46 horas, a través de la sefial "TNT SPORTS", en horario
de proteccion de nifios, nifias y adolescentes.

Afirma que, el cargo fue notificado validamente y la
recurrente no formulé descargos dentro del plazo contemplado en
el articulo 34° de la Ley 18.838 ni aporté probanzas,
consideraciones o antecedentes en su defensa que desvirtuasen
la transmisién de dichos contenidos en el horario citado, ni que
permitieran al Consejo recalificar su juicio sobre los mismos.

ARade que, en atencion a ello, el Consejo resolvid imponer
la sancidon que se reclama, equivalente a 20 UTM, que
corresponde al minimo legal, por infringir el principio del correcto
funcionamiento de la television al vulnerar la formacion espiritual e
intelectual de la nifiez y la juventud.

Argumenta que Entel es responsable directa vy
exclusivamente de todo contenido que transmita, conforme al
articulo 13 de la Ley 18.838, sin que pueda eximirse alegando
falta de control sobre la programacion o entrega de herramientas
de control parental. Estima que la sancién es proporcional a la
gravedad de la infraccidbn cometida, considerando que se afectd
un bien juridico protegido constitucionalmente y que se impuso el
minimo legal establecido.

Tercero: Que, el articulo 34 de la Ley N° 18.838 denomina
como “apelacion” al arbitrio procesal que alli se concede, no

obstante que, por su naturaleza, éste constituye un verdadero
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reclamo de ilegalidad jurisdiccional, en donde la competencia de
esta Corte “viene dada por la naturaleza del recurso de
reclamacion, en tanto control de legalidad”;, Por ello, “a
ponderacion en esta sede, cuyo objeto es controlar la existencia
de vicios acreditables de ilegalidad por parte del sancionador
-gjercicio de competencias legales, respeto al debido proceso y
debida motivacion del acto administrativo-, y no evaluar posturas
juridicamente divergentes.” (Sentencia rol 333-2020, ICAS. C. 4;
Sentencias Corte Suprema roles N°s 69.774, 69.781, 71.917 y
71.977, todos de 2020.);

Por lo tanto, si no se defendi6 en el procedimiento
administrativo, este recurso no puede ser la instancia valida para
discrepancias de interpretacion juridica, pues su oportunidad
precluyo, teniendo en cuenta la presuncion de legalidad de los
actos administrativos derivada del articulo 3° de la Ley 19.880,
que dota de validez a los actos de formulacion de cargos y la
sancién misma, sobre la base del informe técnico de fiscalizacion.

Cuarto: Que, para resolver resulta necesario tener presente
el marco legal aplicable en la especie:

El articulo 1° de la Ley N° 18.838, instituye el denominado
“Consejo Nacional de Television” y le asigna potestades de
fiscalizacion y supervigilancia para el correcto funcionamiento de
los servicios de television, fijando para dicho efecto las pautas de
conducta que deben observar los entes fiscalizados y, entre ellos,
los operadores de television. En su inciso 1°, la norma citada
dispone:

“El Consejo Nacional de Television, en adelante ‘el
Consejo’, es la institucion autébnoma de rango constitucional
creada por el inciso sexto del numeral 12 del articulo 19 de la

Constitucion Politica de la Republica, cuya mision es velar por el
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correcto funcionamiento de todos los servicios de television que
operan, u operen a futuro, en el territorio nacional. Estara dotado
de personalidad juridica y de patrimonio propio, y se relacionara
con el Presidente de la Republica por intermedio del Ministerio
Secretaria General de Gobierno.”

Los incisos 3° y 4° agregan, en lo que aqui concierne:

“Para los efectos de velar por el correcto funcionamiento de
los servicios de television, tendra su supervigilancia y
fiscalizacion, en cuanto al contenido de las emisiones que a
través de ellos se efectuen, salvo en las materias técnicas
normadas 'y supervisadas por la  Subsecretaria de
Telecomunicaciones.

Se entendera por correcto funcionamiento de estos servicios
el permanente respeto, a traves de su programacion, de la
democracia, la paz, el pluralismo, el desarrollo regional, el medio
ambiente, la familia, la formacion espiritual e intelectual de la
ninez y la juventud, los pueblos originarios, la dignidad humana y
su expresion en la igualdad de derechos y trato entre hombres y
mujeres, asi como el de todos los derechos fundamentales
reconocidos en la Constitucion y en los tratados internacionales
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.”

A su vez, el inciso 6° de la misma norma establece:

“Asimismo, se entendera que el correcto funcionamiento de
esos servicios comprende el acceso publico a su propuesta
programatica y que, en la difusion de ella, en la forma y de la
manera que cada concesionario determine, se cautelen los
derechos y principios a que hacen referencia los incisos
anteriores.”

Relacionado con lo anterior, el articulo 12 de la misma ley

establece que el Consejo Nacional de Television tendra entre
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otras funciones y atribuciones: “a) Velar porque los servicios de
radiodifusion televisiva de libre recepcion y los servicios limitados
de television se ajusten estrictamente al ‘correcto funcionamiento’,
que se establece en el articulo 1° de esta ley”; (...) f) Regular,
dentro del ejercicio de sus facultades, la transmisiéon y recepcién
de la television por satélite; i) Aplicar, a los concesionarios de
radiodifusion televisiva y de servicios limitados de television, las
sanciones que correspondan, en conformidad a las normas de
esta ley; (...) |) Establecer que los concesionarios deberan
transmitir a lo menos cuatro horas de programas culturales a la
semana, entendiéndose por tales aquellos que se refieren a los
valores que emanen de las identidades multiculturales existentes
en el pais, asi como los relativos a la formacion civica de las
personas, los destinados al fortalecimiento de las identidades
nacionales, regionales o locales, como fiestas o celebraciones
costumbristas y aquellos destinados a promover el patrimonio
universal y, en particular, el patrimonio nacional.” Agrega este
mismo literal que “El Consejo dictara las normas generales para
sancionar la transmision de programas que contengan violencia
excesiva, truculencia, pornografia o participacion de nifios o
adolescentes en actos refiidos con la moral o las buenas
costumbres. Asimismo, el Consejo debera dictar las normas
generales destinadas a impedir que los menores se vean
expuestos a programacion y publicidad que pueda danar
seriamente su salud y su desarrollo fisico y mental (...).”

Por su parte, el articulo 33 N° 2 de la Ley N° 18.838 dispone
que las infracciones a las normas de esta ley y a las que el
Consejo dicte en uso de las facultades que se le conceden, seran
sancionadas, segun la gravedad de la infraccion, con: 2) Multa no

inferior a 20 ni superior a 200 unidades tributarias mensuales, en
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caso de tratarse de concesionarias de servicios de radiodifusiéon
televisiva o permisionarios de servicios limitados de television
regionales, locales o locales de caracter comunitario. Para el caso
de concesionarias de servicios de radiodifusion televisiva o
permisionarios de servicios limitados de television de caracter
nacional, las multas podran ascender hasta un maximo de 1.000
unidades tributarias mensuales. En caso de reincidencia en una
misma infraccion, se podra duplicar el maximo de la multa.

Finalmente, y en lo que aqui concierne, el articulo 34 de la
sefalada ley prescribe:

“El Consejo, antes de aplicar sancion alguna, debera
notificar a la concesionaria del o de los cargos que existen en su
contra. Esta tendra el plazo de cinco dias habiles para formular
sus descargos y solicitar un término de prueba para los efectos de
acreditar los hechos en que funde su defensa. Vencido este
plazo, sin descargos o existiendo éstos, sin que se haya
decretado un término probatorio, o vencido dicho téermino, se haya
rendido prueba o no, el Consejo resolvera sin mas tramites. La
prueba y las notificaciones se regiran por las normas establecidas
en el articulo 27 de esta ley.

La resolucion que Iimponga amonestacion, multa o
suspension de ftransmisiones sera apelable ante la Corte de
Apelaciones de Santiago, y la resolucion que declare la caducidad
de una concesion sera apelable ante la Corte Suprema. La
apelacion debera interponerse dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la fecha de notificacién de la resolucioén, ser fundada,
y para su agregacion a la tabla, vista y fallo se regira por las
reglas aplicables al recurso de proteccion.”

Asimismo, cabe recordar que, en Sesion de fecha 28 de

marzo de 2016, el CNTV aprobd las Normas Generales sobre

di[m] Este documento tiene firma electrénica
"-j y su original puede ser validado en
4y http://verificadoc.pjud.cl

Codigo: UTIXQPYJGD



Contenidos de las Emisiones de Television, definiendo en su
articulo 1° letra e) el Horario de proteccion como aquel dentro del
cual no podran ser exhibidos contenidos no aptos para menores
de 18 afios que puedan afectar la formacion espiritual e intelectual
de la nifiez y la juventud, estableciendo su articulo 2 como horario
de proteccion de los nifios y nifias menores de 18 afios, el que
media entre las 06:00 y las 22:00 horas. Agrega su articulo 6 que,
en la promocion, autopromocion, publicidad, resumenes vy
extractos de programacidén televisiva, no se podra exhibir
imagenes o hacer menciones que sean inapropiadas para los
menores de edad dentro del horario de proteccion, y su exhibicion
sélo podra ser efectuada fuera de él.

Quinto: Que, es un hecho pacifico que el dia 3 de
septiembre de 2023 entre las 13:21:03 y las 13:32:46 horas, Entel
emiti6 a través de la senal "TNT SPORTS", diversos spots
publicitarios de plataformas digitales de casinos y juegos de azar,
que promocionaban la practica de apuestas online, en horario de
proteccion de nifnos, nifas y adolescentes.

Sexto: Que, las alegaciones de la recurrente, en sintesis,
corresponden a: Infraccibn a las reglas basicas del debido
proceso: imposibilidad de rendir prueba; Es TNT Sports (y no
Entel) quien fija unilateralmente la programacion de los contenidos
audiovisuales; El tamano de Entel dentro de la industria de
television de pago no le otorga poder de negociacion para
modificar los términos de los contratos que suscribe; que ha
actuado de forma diligente para dar cumplimiento a la normativa
vigente; y, que la responsabilidad administrativa es personal: La
sancion administrativa sélo puede imponerse a quien cometio la

conducta infractora.
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Séptimo: Que, en cuanto a la imposibilidad de rendir prueba
y que conforme a ello se afectd el debido proceso, cabe indicar,
en primer término, que las normas que regulan el servicio de
television contemplan para cumplir los fines que le son propios -de
asegurar el correcto funcionamiento- la regulacién de horarios de
proteccibn a la infancia y adolescencia como también la
calificacion del material a exhibir, de tal suerte que, habiéndose
imputado a Entel la emisién a través de la sefal "TNT SPORTS",
diversos spots publicitarios de plataformas digitales de casinos y
juegos de azar, que promocionaban la practica de apuestas
online, en horario protegido, la prueba que se podia rendir debia
estar dirigida a derribar alguno de los componentes facticos de
esa imputacion, sin embargo tal hecho no fue desmentido y ello
hacia innecesario abrir un término probatorio. Por lo demas con
relacion a que debid permitirse probar si Entel podria haber
controlado o alterado la sefal y, a las imposibilidades técnicas y
contractuales para modificar los contenidos enviados previamente
por los programadores por via satélite, cabe considerar que no se
advierte, una vulneraciéon como la que pretende la recurrente, por
cuanto aun de ser efectiva la afirmacion de que no puede
controlar o alterar la sefal, ello jamas podria habilitarla a incumplir
la legislacién del ramo, y por ende no tiene la entidad para
justificar una vulneracion al ordenamiento juridico.

Tampoco es admisible derivar su responsabilidad legal y
reglamentaria en los usuarios por la via de proporcionar un control
parental que permitiria que los adultos ejercieran un control sobre
lo que puede ver el publico protegido, pues con ello se olvida que
es precisamente quien presta el servicio de television el que esta
obligado a cumplir con las normas que aseguran el correcto

funcionamiento de este servicio, por ello su actuar no ha sido lo
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suficientemente diligente para dar cumplimiento a la normativa
vigente respecto a la programacion que transmite en los horarios
de proteccion a nifos, nifas y adolescentes.

Octavo: Que, la alegacion referida a que la infraccidn que
se imputa a la recurrente no le seria aplicable, pues el contenido
audiovisual transmitido es de responsabilidad privativa de los
programadores de cada una de las sefiales, por lo que ella no
reviste la calidad de concesionaria sino de permisionaria de
servicios de television, igualmente sera desestimada, siendo
suficiente para ello lo dispuesto en el inciso segundo del articulo
13 de la Ley N° 18.838 que sefala: “Los concesionarios de
servicios de radiodifusion televisiva de libre recepcion y
permisionarios de servicios limitados de television seran exclusiva
y directamente responsables de todo y cualquier programa,
nacional o extranjero, que transmitan, aun cuando se ftrate de
transmisiones o retransmisiones via satélite.” Asimismo, este
articulo da la razén a Entel, en cuanto alega que la sancion
administrativa solo puede imponerse a quien cometid la conducta
infractora, pues asi lo dice la norma expresamente.

En consecuencia, la ley en forma expresa hace responsable
directamente a las permisionarias del contenido del programa que
transmitan o retransmitan, de manera que su actuar debe
sujetarse a las normas legales y reglamentarias que regulan el
contenido que se emita y su horario de proteccion, para asi
ajustar su conducta a lo que la ley le mandata en cuanto a cumplir
con el correcto funcionamiento del servicio de television que
presta.

Noveno: Que por ultimo en cuanto a la peticion subsidiaria
de rebajar la multa al monto menor que se estime pertinente, cabe

precisar que, sin perjuicio que la autoridad ha dado debido
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fundamento a la multa impuesta conforme a los hechos asentados
y al ordenamiento juridico que rige la materia, debera ser
desestimada puesto que, conforme a la Resolucion N° 610 de
2021, sobre Adecuacién de Normas Generales para la Aplicacion
de la Sancion de Multa, la infraccion fue calificada en definitiva
como levisima, aplicando el monto minimo de multa de 20 UTM,

Décimo: Que, conforme a estas consideraciones,
corresponde desechar los planteamientos de la recurrente.

Y de conformidad ademas con lo dispuesto en el articulo 34
de la Ley N° 18.838, se confirma la Resoluciéon contenida en el
Oficio Ordinario N°335, de dieciséis de abrii de dos mil
veinticuatro, emanada del Consejo Nacional de Televisidon que
sanciono a Entel Telefonia Local S.A con multa de 20 Unidades
Tributarias Mensuales.

Registrese, comuniquese y archivese en su
oportunidad.

Redactado por la ministro Maria Paula Merino Verdugo.

N°Contencioso Administrativo-283-2024.

Mireya Eugenia L6pez Miranda Maria Paula Merino Verdugo
Ministro Ministro
Corte de Apelaciones Corte de Apelaciones
Veintiséis de septiembre de dos mil veinticuatro Veintiséis de septiembre de dos mil veinticuatro
11:33 UTC-3 10:42 UTC-3
Rodrigo Hernan Asenjo Zegers Sonia Victoria Quilodran Le-bert
Abogado Secretario(a)
Corte de Apelaciones Corte de Apelaciones
Veintiséis de septiembre de dos mil veinticuatro Veintiséis de septiembre de dos mil veinticuatro
13:02 UTC-3 13:24 UTC-3
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Pronunciado por la Segunda Sala de la C.A. de Santiago integrada por los Ministros (as) Mireya
Eugenia Lépez M., Maria Paula Merino V. y Abogado Integrante Rodrigo Asenjo Z. Santiago,
veintiseis de septiembre de dos mil veinticuatro.

En Santiago, a veintiseis de septiembre de dos mil veinticuatro, notifiqué en Secretaria por el Estado
Diario la resolucién precedente.
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